UZDAROIJI AKCINE BENDROVE "PRIENY BUTY UKIS"
(Kodas 170609076 )

PATVIRTINTA

UZdarosios akcinés bendrovés "Prieny
buty okis" direktoriaus

2045 m. Uasaxo 3 d. jsakymu Nr. T+

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika) tikslas — numatyti ir jgyvendinti
efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir
priekabiavimo bei padéti darbuotojams aiskiai ir tiksliai suprasti galimas smurto ir priekabiavimo
darbe apraidkas, atpaZinti jy poZymius bei Zinoti teisinés gynybos badus.

2. Politika taikoma visiems jmonés darbuotojams nepriklausomai nuo jy uZimamy pareigy ar
sudarytos darbo sutarties rusies.

3. Pagrindinés Sios Politikos sgvokos:

3.1. atsakingas asmuo — jmonés vadovo paskirtas asmuo, atsakingas u# smurto ir priekabiavimo
prevencijg jmonéje ir nustatyta tvarka nagrinéjantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejj;

3.2. darbdavys — UZdaroji akciné bendrové "Prieny buty Gkis";

3.3. darbuotojas — asmuo, dirbantis UZdarojoje akcinéje bendroveje "Prieny buty Gkis" pagal
darbo sutartj;

3.4. nukentéjusysis — jmonés darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ir priekabiavimg
darbe;

3.5. pranedimas — Zodinis arba rasytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir priekabiavimg
darbe;

3.6. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;

3.7. smurtas ir priekabiavimas (jskaitant psichologinj smurta, smurtg ir priekabiavima dél lyties)
— bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar
pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu
elgesiu 3is poveikis padaromas arba gali biti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZiamas darbuotojo
orumas arba sukuriama bauginanti, priedika, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir) atsirado arba
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gali atsirasti fiziné, turtiné ir {(ar) neturtiné Zala;

3.8.smurtas ir priekabiavimas dél lyties — smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie$
darbuotojus dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties darbuotojus, jskaitant
seksualinj priekabiavimg);

3.9. kitos savokos atitinka teisés aktuose vartojamas sgvokas.

I1 SKYRIUS
SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE

4. Smurto ir priekabiavimo darbe jsisgmoninimas:

Smurto ir priekabiavimo problemos darbe jsisgmoninimas

l

Problemos atpaZinimas | Problemos netoleravimas

l

Prie$ smurtg ir priekabiavima nukreiptos strategijos formavimas

}

Prevencija

5. Smurto ir priekabiavimo atpaZinimas:

5.1. smurtas ir priekabiavimas ~ nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
Jvairiomis formomis;

5.2. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybeés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZidry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieditka, Zeminanti ar jieidZianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireiksti ZodZiu ir ra$tu, reciau — fiziniais veiksmais;

5.3. seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas ufgaulus, odZiu, rastu ar fiziniu veiksmu
isreikstas seksualinio poblidZio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui, ypat
sukuriant bauginanéia, prieSiska, Zeminanéia ar jZeidZian¢ia aplinka;

5.4. smurtas — veikimu ar neveikimu kitam asmeniui daromas ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis,
ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas patiria arba gali patirti neturtine ar
turtine Zala.
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Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai,

PRIEKABIAVIMAS yra testinis procesas, t.y.

pasikartojantis nepriimtinas elgesys

kad:

SMURTAS daZniausiai bina vienkartinis,
staigus {Gmus) netinkamo elgesio proverfis

DaZniausios smurto ir priekabiavimo iSraiskos (formos)

Psichologinis spaudimas | Neetiskas ir nepagarbus elgesys kity darbuotojy ativilgiu |
lZeidinéjimas | Nepagristos pastabos ir (ar) kritika | Grasinimas | Draudimas | Neetiski
komentarai | Gasdinimas | Zeminimas | UZgauliojimas | Pasiekimy nuvertinimas | Smeittas |
Ignoravimas | Engimas | Manipuliavimas | Sarkazmas | Noras iSjuokti | J2eidinéjimas | Saukimas
| Kitas nepriimtinas elgesys, kuriuo siekiama darbuotoja jskaudinti, jbauginti, sumenkinti.

Galimi smurtautojai

Vienas darbuotojas | Darbuotojy grupeé | Klientai | Kiti tretieji asmenys

Pagrista darbiné kritika - darbdavys turi teise vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus. Veiklos
vertinimo metu darbuotojui gali biti jvardijami jo atliekamo
darbo triikumai ir privalumai, iSreikiamos pastabos.

Kas néra laikoma smurtu ir
priekabiavimu?
DaZniausial pasitaikantys atvejai, kuomet
teisétus darbdavio veiksmus, darbuotojas
gali nepagristai jvertinti kaip smurtg ir
priekabiavima;:

Tarp darbdavio ir darbuotojo kile
nesusipratimai / diskusijos / nuomoniy
nesutapimai  savaime negali  bQti
vertinami kaip smurtas ir
priekabiavimas.

=

Reiklumas - darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas
laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti
laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti j
darbg laiku, drausti palikti darbo vietg be tiesioginio

~ vadovo leidimo ir kt.).

—

Klaidingas smurto ir priekabiavimo suvokimas -
darbuotojas gali neZinoti teisés akty reikalavimy,
kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipaZines su
jmonés vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan.
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6. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

6.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

6.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

6.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

6.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

6.5. darbdavio suteiktame bliste;
6.6. pakeliui j darbg ar is darbo.
7. Prie$ smurta ir priekabiavimg nukreipta strategija numatyta 1 priede.

8. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir priekabiavima darbe, veiksmy schema
pateikta 2 priede.

11 SKYRIUS
DARBUOTOJY ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

9. Visi jmonés darbuotojai turi laikytis jmonés etikos kodekse nustatyty elgesio (darbo etikos)
taisykliy, kuriomis siekiama sukurti darbo aplinka, ginan¢ia ir sauganéig darbuotojo ar darbuotojy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma.

10. Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés numatytos 3 priede.

IV SKYRIUS
PRANESIMY APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

11. Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurtg ir priekabiavima, turi
teise apie tai pranesti zodziu arba rastu atsakingam asmeniui.

12. Pranesime darbuotojui rekomenduojama nurodyti:
12.1. jvykio situacijg, apraiskas ir aplinkybes;

12.2. ar nepriimtinai elgési jmonéje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.), jei yra Zinoma,
pateikti detalesne informacijg (vardg, pavarde ir pan.);

12.3. galimus liudininkus;

12.4. pateikti kitg turimg informacija (teisétai padarytus garso jradus, susiradinéjimus ir pan.).
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13.Visi pranesimai (tiek Zodiniai, tiek raSytiniai) turi bGti registruojami bei nagrinéjami.
Atsakingas asmuo, pranedimus registruoja nevie3ame registre (4 priedas).

14. jei pranedimas gaunamas pastu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas
pranedimo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kit darbo dieng, jj perduoda
atsakingam asmeniui, kuris uZregistruoja jj tam skirtame registre.

15. Atsakingas asmuo gautg informacija nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena, turi
pateikti jmonés vadovui.

16. jmonés vadovas, jvertings gauto pranesSimo situacija, apraidkas ir aplinkybes, nurodo
atsakingam asmeniui iSnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj.

17. Pagrindines atsakingo asmens funkcijos:

17.1. jvertinti gautg informacijg apie patirta smurtg ir priekabiavima per jmanomai trumpiausia
laikg, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

17.2. apklausti pranesimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundiamas (Zalys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galintius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja pranesimg pateikes asmuo.

17.3. jei reikia, surinkti papildoma informacija, susijusia su pranegimu, i$siaidkinti papildomas
jvykio aplinkybes;

17.4. i8nagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausia laika, bet ne
véliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

17.5. i8nagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj, pateikti i$vada jmonés vadovui, kuris
priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg sprendima
informuoti darbuotoja, pateikusj pranedima (jei darbuotojas to pageidavo).

18. Atsakingas asmuo turi teise:

18.1. sililyti jmonés vadovui, nukentéjusiajam suteikti galimybe neatvykti j darbo vieta, kol bus
nagringjimas pranesimas;

18.2. jei sunku iSsiaiskinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama pranefimo dél patirto
nepriimtino elgesio pagrjstumu, suderinus su jmonés vadovu, kreiptis konsultacijai j psichologa;

18.3. teikti pasiGlymus jmonés vadovui del tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusicjo ir
asmens, kuris elgési nepriimtinai ar dél kurio darbuotojas patyré smurtg ir priekabiavima,
atzvilgiu;

18.4. rekomenduoti jmonés vadovui atmesti pranesima, kaip nepagrists.
19. PraneSimo nagrinéjimo principai:

19.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo nepriimtino
elgesio;

19.2. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atliekamas per jmanomai trumpiausia terming;
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19.3. betarpiskumas — visiems su atveju susijusiems asmenims {nukentéjusiajam, darbuotojui,
kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti
paaiskinimus;

19.4. nesaliskumas — atvejis nagrinéjimas objektyviai, be i$ankstiniy nuostaty del aplinkybiy
vertinimo.

20. Konfidencialumas:

20.1. siekiant uZtikrinti konfidencialuma, atsakingas asmuo privalo pasiradyti Konfidencialumo
pasiZadéjimg. DraudZiama atskleisti bet kokig informacija, susijusig su smurto ir priekabiavimo
darbe nagrinéjimu, nagrinéjimo procese nedalyvaujantiems asmenims;

20.2. darbuotojui, pateikusiam pranesimag, uztikrinamas konfidencialumas;
20.3. bet koks persekiojimas ar priesi3kas elgesys prie3 darbuotoja, kuris pateiké pranesima dél

patirto smurto ir priekabiavimo, yra draudZiamas ir yra laikomas Ziurkiciu darbo pareigy
paZeidimu.

V SKYRIUS
PREVENCIJOS PRIEMONES

21. Siekiant sumatinti ir (ar) suvaldyti smurtg ir priekabiavima darbo aplinkoje, turi biti
numatytos ir jgyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos priemones.

EFEKTYVIAUSIA
— problemos SEKMINGIAUSIA -
VEIKSMINGIAUSIA vieSinimas administracijos,
~ vykdyti darbuotojy,
prevencines ,L padaliniy vadowy,
priemones darbuotojy atstovy

\ saugai ir sveikatai ir
/ darbuotojy atstovy

Valdymo * bendradarbiavimas
priemonés g

22, Jmonéje numatytos pagrindinés prevencijos priemonés:
22.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

22.1.1. uztikrinti teisinguma ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saZiningai skirstyti jmoneés isteklius ir teisinga atlygj u?
darba. Siekti, kad darbuotojy darbo krivis bty optimalus ir, kad uzduotims atlikti pakakty laiko;

22.1.2. uztikrinti saugig ir sveikg darbo aplinka visais su darbo santykiais susijusiais klausimais;

22.1.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;
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22.1.4. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kult@irinius renginius;

22.1.5. atsizvelgti | darbuotojy bendradarbiavima kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar
sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);

22.1.6. darbuotojams turi biti aigku, ko i jy tikimasi darbe. Darbas turi biti aigkiai apibréitas,
darbuotojai turi biti tinkamai apmokyti konkre¢iam darbui;

22.1.7. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi rapintis kaip
jaudiasi jam pavaldls darbuotojai;

22.1.8. siekiant isvengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugéjimo, reikia
vengti besitgsiandiy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos;

22.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

22.2.1. uZtikrinti, kad darbo vietos buty patogios ir saugios — atitinkantios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus;

22.2.2. uztikrinti, kad darbo priemonés buty technigkai tvarkingos ir prizidrimos;
22.3. smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas:

22.3.1. darbuotojai turi bati informuoti apie galimybe pranesti apie patirtg ar galimai patirty
smurty ir priekabiavimg darbe;

22.3.2. darbuotojy smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrinéjami jmonéje
nustatyta tvarka;

22 4. darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:

22.4.1. darbuotojams turi bati pateikiama vie$a informacija (plakatai, lankstinukai, atmintinés ir
pan.), siekiant suteikti Ziniy apie smurtg ir priekabiavima darbe ir jo poveikj, j ka reikia kreiptis
patyrus jvairy nepriimting elgesj, prevencines priemones ir pan.;

22.4.2. visi darbuotojai turi bati informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar kitomis vie$omis
priemonémis) apie jmonéje taikoma Politiky, numatyta pries smurta ir priekabiavimg nukreipta
strategija, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones, paZeisty teisiy gynybos
galimybes ir kt.;

22.4.3. visi darbuotojai turi bati informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas néra toleruojamas;
22.4.4. darbuotojams turi biti periodiskai primenama apie galimas smurto ir priekabiavimo
situacijas, iSnagrinety smurto ir priekabiavimo darbe atvejy sprendimus, priimting elgesj, kuris

padéty iSvengti konflikty darbe ir (ar) juos sumaZinti;

22.4.5. darbuotojams ir vadovams turi b{ti organizuojami mokymai apie streso ir konflikty
valdyma, smurto ir priekabiavimo supratima ir jy pavojus, prevencijos priemones, bendravimo
igtdziy tobulinima ir pan.;

22.4.6. vadovams turi bati organizuojami mokymai — kompetencijos tobulinimui, siekiant, kad



8-13

vadovai galéty pastebéti nepageidaujama darbuotojy elges], jvertinti galimas konflikto darbe
pasekmes ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto ir priekabiavimo apraiky
pasireiSkimo, padéti smurta ir priekabiavimg darbe patyrusiems darbuotojams, uitikrinti
informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialuma pagal galiojanéius teisés aktus
ir skatinti abipuse pagarba grjstg darbo aplinkg;

22.5. bendradarbiavimas:

22.5.1. darbuotojai turi buti skatinami atvirai kalbéti apie smurto ir priekabiavimo darbe
problema, kurti pagarba grjstg bendravimg ir pan.;

22.5.2. efektyviam ir sékmingam Politikos jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi biti jtraukti
darbuotojai ir jy atstovai (darbo taryba);

22.5.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi bati pagristas pagarba ir atvirumu;
22.6. atsakingo asmens paskyrimas:
22.6.1. atsakingas asmuo turi:

22.6.1.1. informuoti darbuotoja, patyrusj smurtg ir priekabiavimg darbe, apie jam teikiama
pagalba bei organizuoti reikiamos pagalbos suteikima;

22.6.1.2. konsultuoti darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ar kilus konfliktui;

22.6.1.3. isklausyti darbuotojy nuogastavimus bei organizuoti vidine komunikacijg (informuojant
darbuotojus apie psichologinio smurto darbe atvejus bei jy sprendimus, galimus psichologinio
smurto pavojus ir badus kaip apsaugoti save);

22.6.1.4. uztikrinti griztamojo rysio sklaida;

22.6.1.5. vykdyti kitas jmonés vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
prevencija;

22.7. pagalbos suteikimas smurtg ir priekabiavimg darbe patyrusiems asmenims:
22.7.1. uztikrinti  visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalbg
nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerima, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir

kitus psichologinius poZymius;

22.7.2. nukentéjusiajam uZtikrinti reintegracija j darboviete, perkélima j kitg darba, suteikti
atostogas;

22.7.3. esant poreikiui, nukentéjusiajam suteikti pagalbg kreipiantis j teisma;

22.8. krastutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

22.8.1. ratiski jspéjimai ar atleidimas i$ darbo. Prie3 taikant %ias priemones abi pusés turi bati
objektyviai iSklausytos (atsiZvelgta | paaidkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj),

inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija.

23. Jmonés vadovas paskiria asmenj, atsakingg uZ prevencijos priemoniy organizavima ir
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jgyvendinima.

24. Prevencijos priemonés gali bati taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui, prioriteto
tvarka.

25. Prevencijos priemonés turi biti perZiGrimos (atsifvelgiant | jmonéje nustatytas smurto ir
priekabiavimo darbe apraiskas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

26. ISnagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj gali bdti numatomos papildomos
prevencijos priemonés.

Vi SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Politika perZidrima ir atnaujinama atsiZvelgiant | gautus praneSimus apie smurtg ir
priekabiavimg, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo
inspektoriui.

28. Politikos nesilaikymas yra laikomas Siurks¢iu darbuotojo darbo pareigy paZeidimu u? kurj gali
buti nutraukta darbo sutartis.

29. UZ melagingus pranedimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

30. Darbuotojai turi teise teikti pasililymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.
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Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
1 priedas

UZDAROIJI AKCINE BENDROVE "PRIENY BUTY UKIS"

PRIES SMURTA IR PRIEKABIAVIMA NUKREIPTA STRATEGIA

Kiekvienas darbuotojas privalo gerbti
kito asmens oruma, mandagiai ir
pagarbiai bendrauti su kitais, savo
elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje
kitas asmuo nepatirty prieditky,
neetisky, Zeminanciy, agresyviy,
uigauliy, jZeidZiantiy veiksmy.

Esant  poreikiui, turi bt \
konsultuojamasi psichosocialinio
darbo salygy gerinimo klausimais
su  kity jmoniy, jstaigy ar
organizacijy specialistais. :
"

Visi asmenys, susije su
smurto ir priekabiavimo
darbe atveju, turi galimybe
iSsakyti savo poZiGri.

Draudfiama priekabiauti ir (ar)
smurtauti, neetiskai ir nepagarbiai
elgtis su darbuotojais ir kitais
asmenimis.  Netoleruojama bet
kokia smurto ir priekabiavimo
forma.

Svarbu kiek jmanoma
greidiau sustabdyti arba
pakeisti nepriimtinus
veiksmus.

Nagrinéjami visi gauti pranedimai dél
smurto ir priekabiavimo darbe ir
sprendZiami visi su tuo susije
konfliktai.

Sprendimai priimami laikantis
objektyvumoa ir nealiskumo principy.
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2 priedas

UZDAROJI AKCINE BENDROVE "PRIENY BUTY OKIS"

DARBUOTOJY, PATYRUSIY ARBA GALIMAI PATYRUSIY SMURTA IR PRIEKABIAVIMA DARBE,

Veiksmy taikymas

Kai nepriimtinai elgiasi
bendradarhiai, paslaugy
vartotojai ar kiti tretieji asmenys

Kai nepriimtinai elgiasi
tiesioginis vadovas arba
tiesioginis vadovas nesiima
veiksmy

Negaunant pagalbos jmonés
viduje

VEIKSMY SCHEMA

Tiesioginj | Perduoda gauty
'i\s-\' vadova informacija atsakingam
@é@ . asmeniui
A,
"9./7@ .
J‘f/-
. Jmonéje nustatyta
Atsakingam _y tvarka nagrinéja
asmeniui atvejj
X0
5
e
b,
B, . ..
-f/s/ [monés Pagal gauta informacijg, nurodo
vadova — atsalf_lngam asmem_w lsr?agrme.tl
atvejj arba organizuoti atvejo
nagrinéjima
eDarbo tarybg

eValstybine darbo inspekcijg

Galima kreiptis
kreiptis sDarbo gincy komisijg

eGeneraling prokuratlirg
(norint gauti prane$éjo statusg)
eBendrosios kompetencijos

teismus

- pagrindiniai veiksmai;

- galimi kiti veiksmai.
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DARBUOTOJY ELGESIO TAISYKLES
ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Nepriimtinas elgesys {sqrosas nebaigtinis): (klausimas anketoje)

Darbo salygy bloginimas ir kt. | Nepagrista kritika dél atlikty ufduofiy ir kt. |
Tikrovés neatitinkancios informacijos, galinéios padaryti #alos darbuotojo garbei ir
orumui, skleidimas ir kt. | Nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir kt. |
Darbuotojo atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt. | Nesidalinimas
informacija ir kt. | Nuolatinis darbuotojo pradymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas
ir kt. | Neadekvataus darbo krivio nustatymas ir kt. } Manipuliavimas darbo
uZmokescCiu ir kt. | Grasinimai, susije su darbuotojo finansais ir kt. | Keliami
nejgyvendinami reikalavimai ir kt. | Piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt. | Laidomos
padaipios pastabos apie darbuotojg ar asociatyvis juokai ir kt. | Bendravimas
pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt. | Viedi komentarai, kuriais siekiama
darbuotojg paZeminti, sumenkinti, panieka ir kt. | [Zeidimai, siekiant sumaZinti
darbuotojo pasitikéjimg savimi ir kt. | Veiksmai, pareidkimai ar gestai, kurie
nukreipti j darbuotojo savigarbg ir savivertg, siekiant paZeminti | Prie§ darbuotojo
valig jo arganizmui daromas neteisétas, ty€inis fizinis poveikis | ...

Priimtinas elgesys (sqrasas nebaigtinis): (klausimas anketoje)

Atviras ir teisingas bendravimas | Abipusiai naudingo konflikty sprendimo
priémimas | Noras siekti kompromiso | Nuomonés vertinimas | I3klausymas be
asmeninio i8ankstinio nusistatymo | Pagarbus ir toleranti§kas elgesys su
kolegomis | Elgesys, leidZiantis darbo metu kitiems jaustis fizi$kai ir emocidkai
saugiai | Pagalbos profesinéje veikloje suteikimas kitiems kolegoms | Dalijimasis
patirtimi ir Ziniomis | Savo profesiniy klaidy pripaZinimas | NepiktnaudZiavimas
suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais | ...

Nepamirskite, Jis turite teise:

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo aprai$ky | Turéti
aiSkiai apibréftas darbo funkcijas ir atsakomybe | Dalyvauti mokymuose,
skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai | Rapintis savo kultiros darbe
puoseléjimu ir bendravimo kokybe | Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo
poreikius | Dalyvauti vertinant profesine rizikg | Dalyvauti kuriant ir
jgyvendinant prie$smurtine strategijla | Teikti pasidlymus smurto ir
priekabiavimo prevencijos klausimais | Naudotis numatytomis smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonémis.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar
priekabiavimg dél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas prie$ asmenis
dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant
seksualinj priekabiavima), diskriminacinio pobudZio veiksmai ar garbés ir orumo
paZeidimas kity darbuotojy ar trefiyjy asmeny atvilgiu darbo metu ar darbo
vietoje laikomi Siurk$éiu darbo pareigy paZeidimu (pagal Lietuvos Respublikos
darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punktg).

Elkités su kolegomis taip, kaip norétuméte, kad kolegos elgtysi su Jumis!
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